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 :مقدمة -1

 الإحتياج حالات أشد في للمساعدة طلبا الأفراد اليه يسعى الذى المكان هى اتيمستشفال تعتبر

 الكوارث مع للتعامل اللازمة الخطة وضع اتمستشفىال على يتحتم لذلك الكارثة حدوث عند اليها

 الشعور سيطرة دون الكوارث مع للتعامل طاقاتها تنطلق حتى منظمة وبطريقة بدقة عليها والتدريب

 مضاعفات تزيد وقد بل الخدمة تقديم تؤخر عكسية أو عشوائية قرارات إلى تؤدى قد والتى بالمفاجأة

 .الكارثة

 العاملين جميع من بها جاء ما بجميع الالتزام ويتم مستشفىبال خاصة الخطة هذه. 

 الطوارىء خطة جنةل لذلك مختارة لجنة بواسطة الخطة عمل يتم. 

 الأدوار بتحديد وتقوم الحوادث لمواجهة مستشفىلل تفصيلية عمل خطة بإعداد اللجنة تقوم 

 المستلزمات ناحية من العمل يلزم ما وجميع الاتصال وطرق البدائل وتحديد بها والقائمين

 .واللاسلكية السلكية والاتصالات والكهرباء والمياه والأغذية والأجهزة

 نهام دكوالتأ الخطة لتنفيذ وضعه تم ما على الدورى بالمرور اللجنة تقوم. 

 التدريب ومراجعة العمل خطة في موضعه حسب لك الأفراد تدريب خطة بوضع اللجنة تقوم 

 .به الخاصة الاستفسارات على والرد به المعرفة وتمام استمراريته من دكوالتأ

 التنفيذ موضع الخطة وضع فيها يتم عام كل أساسيين اختبارين لعمل خطة بوضع اللجنة تقوم 

 .المفاجأة بعنصر وتتميز والعاملين مستشفىال استعداد من وتتأكد العملى

 فيه لوحظ وما الأحداث ومسار والاختبارات النتائج بمراجعة عملى اختبار كل بعد اللجنة تقوم 

 .تغيير من يلزم وما علاجه خطط ووضع أسبابه وبحث القصور جوانب من

 املةك مسئولية وتكون الخطة ولجنة مستشفىال لقيادات اجتماع في شهريا الخطة تحديث يتم 

 .مناوباتوال العاملة القوى جداول تحديث وخاصة مستشفىال لمدير

 بشكل دوري بالخطة العمل بمجموعات الاجتماع يتم . 



 

 :الأهداف -2

 المرضى نقل تأمين. 

 المرضى وعلاج استقبال تامين. 

 المتوفيين وحفظ الوفيات تأمين. 

 دويةوالأ الامدادات تأمين. 

 الطبية الخدمات تقديم استمرارية تأمين. 

 الخدمة تقديم في استمرارهم وضمان العاملين حماية تامين. 

 الحادث ادارة حسن. 

o الحادث أثناء: 

 : الإبلاغ سيناريو -1

 مستشفىال مدير الى تعليماته ويصدر ،بالمحافظة الصحة مديرية مدير من الاول البلاغ تلقى يتم

 وفريق منهم كل لدور وطبقا الاطراف جميع من والمعلومة الموضوعة للخطة طبقا الحالات مع للتعامل

 .لهم المساعد العمل

 (:استقبال المرضى يوالجو يالارض الاسعاف) المرضى نقل -2

 رئيس قسم الجراحة العامة ذلك تنظيم يتولى 

 الاولوية حسب بالخطة المحددة اتيمستشفال الى والاخلاء الخطة اتباع يتم. 

 الاسعاف سيارات داخل العدوى مكافحة قواعد اتباع يتم. 

 ذلككو عناية او نمطية ونوعها المصابين نقل في المستخدمة السيارات عدد تحديد يتم 

 .من قبل الجهات الناقلة الحرجة للحالات المصاحبين الاطباء تحديد

 وحالته المريض وبيانات الخدمة ساعة ويشمل خاص دفتر في الحالات جميع تسجيل يتم 

 .اليها اخلاءه تم التى مستشفىوال

 الخدمة تقديم فور الحالة ببيان والوزارة المديرية طوارىء غرفة ابلاغ يتم. 

 

 

 (:استدعاءات العاملين وتوزيع المسئوليات )النداء والكود -3

 تستقبل سوف التى مستشفىال نطاقها في تقع معينة منطقة في الكارثة الحادث حدوث اعلان عند

 النحو على القصوى للاهمية العاملين جميع لاستدعاء اللازم الاستدعاء نظام او النداء تفعيل يتم الحالات

 :التالي

 (:النداء) الاستدعاء امر صدارإ سلطة 

 .مستشفىال مدير -1

 .مستشفىال رمدي غياب حالة في فيشالمست مدير نائب -2

 الاستدعاء او النداء مسئول: 



 

 الداخلى النداء :المقسم موظف

 النداء 

 مستشفىال داخل الموجودين للعاملين بالنسبة :أولاا 

 ...كود واحد...قسم الطوارىء"مستشفى"كود واحد...جميع العاملين بال

 .الطوارىء قسم الى العاملين من المناسب العدد وصول حتى النداء تكرار يتم -

 .والوظيفة بالاسم عليه النداء يتم الخطة في الاساسية العناصر احد غياب حالة في -

 مستشفىال خارج الموجودين العاملين :ثانيا

  بالاطباء الاتصال 

  والتمريض التمريض بمشرفات الاتصال 

  الاساسية والخدمات والعمال بالاداريين الاتصال. 

  والتليفون والتخصص الاسم تحوى التخصص حسب الاطباء اسماء بجميع قائمة عمل يتم 

 .الاستدعاء عند للاستخدام مقسمبال جاهزة وتكون المحمول

  التليفون بها ويدون القسم حسب والممرضات التمريض مشرفات باسماء قائمة عمل يتم . 

  وخاصة المحمول التليفون بها ويدون القسم حسب الاداريين الموظفين باسماء قائمة عمل يتم 

 الحيوية الوظائف من وغيرها والمطبخ الماليات و والصيدلة والمخازن بالاستقبال العاملين

 

 الاتصال وسائل

 الداخلية الاتصالات 

 مباشارة الاتصاال وياتم الداخلياة الاتصاالات في المعروفة بارقامه الداخلى مقسمال استخدام يتم -

 الداخلياة المكالماات لتوصايل مقسامال بعامال الاتصاال الحالاة هاذه فاي ويحظر المطلوب بالرقم

 .الداخلية والاذاعة الخارجية للاتصالات تفرغه يمكن حتى

 علااى فقااط بالعماال احاادهم ويقااوم اماااكنهم فااي الااداخلى مقساامال عاااملى تواجااد علااى العماال يااتم -

 الداخلية الاذاعة

 الانذار  

  والانذار النداء في مستشفىلل الداخلية لسماعةا تستخدم -

 القسم داخل والانذار النداء في الحوادث لقسم الداخلية الاذاعة تستخدم -

 الاطباء 

 مباشارة الناداء لتبليغ الاطباء سكن مع المباشر بالاتصال مقسمال عامل يقوم النداء صدور فور -

 غارف علاى باالمرور الساكن عامال ويقوم.. النداء سماع لعدم احتمال اى فيلتلا السكن لعامل

 .بالحالة ابلاغهم من دكوالتأ الاطباء

 التمريض 

 .السابق البند في كما السكن لعاملة مباشرة النداء لتبليغ الممرضات بسكن فورا الاتصال يتم -

 الخارجية الاتصالات 



 

 كاناا  أيااا للإفااراد خارجيااة اتصااالات اى لاجااراء خارجيااة خطااوط اى اعطاااء تمامااا يحظاار -

 بالحادث المتعلقاة الخارجياة الاتصالات إجراء بهم المنوط المسئولين ذلك من ويستثنى صفتهم

 .للخطة طبقا اللازمة الخارجية الاتصالات كل من الانتهاء حين الى الحظر ويستمر نفسه

 التليفونااات علااى مستشافىال ماان الخاط الساااخن للاتصااالات الخارجيااة الخطاوط تخصاايص ياتم -

 :والاماكن بالعدد مستشفىبال الموجودة الخطوط تحديد يتم الاتية

 

 

 026231176 رالمباش المدير خط  

 00000000000مقسمبال ١ مباشر خط  

 00000000000مقسمبال ٢ مباشر خط  

 الاهال طماناة ياتم أن العااملين علاى للاطمئناان الخاارج مان مكالماات اى اساتقبال عناد يراعى -

 عند بالاتصال اخبارهم سيتم وانه العمل لدواعى بهم توصيلهم عدم عن والاعتذار الحالة على

 .الاحوال استقرار

 والتمريض للاطباء الاستدعاء 

 :كالاتى مقسمبال الاتصالات مسئولى على للاطباء الاستدعاء شوفك تقسيم يتم -

 مستشفىبال العاملين والاستشاريين والاخصائيين اطباء كشوف  

 المخازن ومسئولى الاداريين شوفك  

 التمريض كشف  

 ختبراتبالم والعاملين الصيادلة كشف 

 الكشف على تكرارها الى الحاجة او الرسالة ابلاغ اتمام تفيد علامة وضع يتم -

 اتمامه في النجاح حالة في البلاغ ساعة تسجيل يتم -

 امكن ان وصفته البلاغ متلقى اسم كتابة يتم -

 كمتلقاى المكلاف اسام اثباات ياتم ان على زملائهم بابلاغ بالقيام الفئة نفس من المبلغين تكليف يتم -

 .تكليفه الى الاشارة مع للبلاغ

 المعنية بالجهات الاتصالات 

 القرار اصدار مسلسل نفس بواسطة المعنية بالجهات الاتصال يتم -

 المتفاق الخطاة فاي كماا دورهاا واداء الحالاة لبياان الاتياة بالجهات الفورية الاتصالات اجراء يتم -

 :الجهات هذه مع عليها

 بالوزارةالمركزية  الطوارئ غرفة  

 بالمديرية العامة الطوارئ غرفة  

 

 

 



 

 البدائل

 هاذا فاي عليهاا الكبيار للضاغط نتيجاة تليفونياة اعطال من العامة الكوارث فترة في يحدث ما ثيراا ك

 والتغلاب ممكان وجاه فضالأ علاى الخطاة تنفيذ لضمان البدائل الى اللجوء يجب الحالات هذه فيو الوق 

 .العملية في الحيوى العنصر هذا تعطل على

 

 

 الداخلية الاتصالات بدائل

 

 وسكن الاطباء سكن الى عاملات او عمال ارسال يتم المقسم وتعطل الباحث توفر عدم حالة في -

 بااابلاغ السااكن الااى طااريقهم فااي العمااال ويقااوم ٠٠ شاافهيا بالانااذار للقيااام والتمااريض الطبيبااات

 .والممرضات الاطباء الى ومنهن لاقساما رئيسات الى الرسالة

 

 الخارجية الاتصالات بديل

 الموجاااودة بالتليفوناااات الاساااتعانة ياااتم مستشااافىبال التليفااونى الاتصاااال وسااايلة تعطااال حالاااة فااي -

 تنفياذ وياتم عاملاة تليفوناات اقارب الاى الخارجياة الاتصاالات مسائولى وينتقال المحيطة بالمنطقة

 .منها التليفونية الاتصالات خطة

 الخطاة من بالشرطة الخاص الجزء تنفيذ وطلب الموقف عن للابلاغ يوجد مفرزة تابعة لشرطة -

 المعنياة بالجهاات اللاسالكى الاتصال في للمساعدة القسم من لاسلكى جهازى ارسال يتم ان على

 .الكارثة حجم حسب

 بالغرفاة للاتصاال والطاوارئ بالاساعاف الخاص اللاسلكى بغرفة اللاسلكى بجهاز الاستعانة يتم -

 .المعنية الجهات مع اللاسلكية الاتصالات تدبير يتم طريقها وعن

 

 

 

 على اجباريا يكون الاعلام وسائل في فورا عنها الإعلان يتم والتي الحادث حالة في فانه للخطة طبقا

 في الحضور عدم ويعتبر فورا مستشفىاتهم الى التوجه الفئات جميع من بالمستشفىات العاملين جميع

 .الحالة هذه في مشددا الجزاء ويكون الطوارئ حالات في اذن بدون الغياب حكم

  الطوارىء و الاستقبال أقسام -4

 : المرضى استقبال. 1

 به الخاص والمدخل الحالات استقبال مكان تحديد يتم. 

 بالخطة المذكورة الطبي التسجيل سياسة اتباع يتم. 

 وفرز استقبال كمنطقة اعدادها يتم مستشفىال مبنى امام خالية مساحات توافر. 

 اللازمة العاملة القوى توفير و استقبال قسم لاعداد اللازمة التجهيزات تحضير يتم. 

 



 

 

 :الطبي التسجيل .٢

 بالعمل القائم •

 فيجاب الاخارين الكتباة احاد وجاود تصادف واذا مناوبات في دائمة بصفة متواجد وهو الاستقبال كاتب -

 طبقاا التااليين مان اي بالتساجيل اويقاوم الحالاة انتهااء حتى العمل في والاستمرار القسم مغادرة عدم عليه

 :اللاستقبال بقسم ثاب  لجدول

 تسجيل اداري -

 اداري مساعد -

 طبى تسجيل ممرضى -

 العمل أسلوب •

 الوصاول وسااعة المرضاى اساماء وتشامل مياشارة الاساتقبال علاى المرضاى دفتار فاي الاساماء تدوين يبدأ -

 .والحالة والعنوان والسن

 بتصاانيف المكلفااين والممرضااات الاطباااء مااع عماال فاارق ٣ الااى ٢ صااورة فااي المجموعااة تشااكيل يااتم -

 .الحالات

 فرياق بالتركياب ويقاوم متكاررة غيار بارقاام مرقماة يوها المرضاى بيانات ساورأ استخدام مباشرة يتم -

 مميازة علاماة بياان ماع الارقم تادوين ياتم المصااب اسام علاى الحصول تعذر حالة فيو الطبي التسسجيل

 .للمصاب

 .الاستقبال بمكتب والعلامات الاساور مع والموجودة لذلك المعدة الكشوف في التدوين يتم -

 داخاال المااريض مسااار متابعااة ويااتم الكشااوف نفااس علااى الاسااتقرار فتاارات فااي البيانااات اسااتكمال يااتم -

 .الكشوف من عدد عن مسئولا المجموعة افراد من فرد كل ويكون مستشفىال

 .للوصولي الزمن للتوقي  طبقا الدفتر في بتفريغها يقوم والذى الاستقبال اتبك لدى الكشوف جمع يتم -

 والادلاء التجميعياة البياناات بتحضاير يقاوم الذى القسم ادارة مكتب الى الكشوف من صورة ارسال يتم -

 بالقسم الأوضاع عن الدورية والبيانات والاحصائيات بالارقام

 علياه التادوين وياتم الابايض البلاساتر اساتخدام ياتم الكمياة نفااذ أو الاساور الى الوصول تعذر حالة في -

 أو المعصاام حااولكاملااة  غياار اسااورة صااورة فاايالتركيااب  ويااتم امكاان ان وبالاساام متكااررة غياار بارقااام

 .القدم مفصل

 (المصابين علامات) :المرضى تصنيف -٣

 بالعمل القائم •

 ويعاونه مناوباتال جدول حسب الاستقبال طبيب -

 بالحادث مباشرة علاقة ذات ليس  الاخرى بالتخصصات الاطباء -

ا لجدول المناوبات 3-2ممرضة استقبال عدد  -  طبقا

 الطبي التسجيل فريق افراد -

  العمل اسلوب 

 في المنطقة المخصصة  المرضى تصنيف واجراء المرضى على الأولى بالكشف الطبيب يقوم -



 

 الأولااى التخصااص بتحديااد كااذلكو للتصاانيف الممياازة العلامااات تركياابب الطبيااب او الممرضااة تقااوم -

 الملونة البطاقة على تابتهك ويتم الحالة مع للتعامل

 المريض بيانات مع التصنيف بتدوين التسجيل يتم -

 معه للتعامل اليه المريض تحويل سيتم الذى بالمكان النقل مسئولى ابلاغ يتم -

 التصنيف علامات •

 طبقاا معاه التعامل واولوية المريض حالة عن تعبر الوان ثلاثة من بطاقات صورة في العلامات تكون –

 (الثلاثى الكود) للحالة المقدرة للخطورة

 الوفاة سرعة الى تؤدى اصابات من تعانى التى للحالات: الاحمر اللون -

 الجيدة والملاحظة التدخل بحاجةو الحياة تهدد اصابات و للحالات: الاصفر اللون -

 (البسيطة والكسور الجروح) المصاب حياة لاتهدد والتى المستقرة للحالات: الاخضر اللون -

 .الدخول بعد فيتتو التى أو متوفية تصل التى للحالات: الابيض او الاسود للون -

 (Triage Card) التصنيف رتك من نسخة مرفق

 البطاقات مكان •

 .الخاص والكشوف التعريف اساور مع الاستقبال اتبك مكتب -

 .الحالات بنقل تقوم التى الاسعاف سيارات -

 اقالام بواساطة عليهاا التعلايم ياتم بلاساتر او اوراق اساتخدام ياتم البطاقاات الاى الوصاول تعذر ةحال في -

 .الحوادث سكرتارية بمكتب وتوجد الاربعة يالالوان الفلوماستر

 :الحالات مع التعامل -٤

 العمل تنطيم •

 .لذلك تخصيصه تم الذى المكان في الحالات استقبال يتم -

 السابق البند في ماك وفحصها الحالات باستقبال التصنيف فريق يقوم -

 والتصنيف الاولى للفحص طبقا المصابين توزيع يتم و

 المصابين توزيع •

 فريق بواسطة معها للتعامل الاقسام الداخلية مباشرة الى ادخالها يتم الخضراء البطاقات –

 .البسيطة الحالات

 لها المقابلة الممرات: البديل

 لطوارئ من مدخل الاشعة الى صالة الجراحة الداخلى القسم الى ادخالها يتم الصفراء البطاقات -

 لهما المقابلة الممرات: البديل

 من المدخل الرئيسي قاعة فحص الباطني الحرجة الحالات غرفة الى ادخالها يتم الحمراء البطاقات -

 الحرجة الحالات لغرفة المقابلة الداخلية الصالة: البديل

 بأول أولا العليا الادواراقسام  الى مستشفىبال للبقاء ويحتاجون حالاتهم المستقرة المرضى نقل يتم -

 



 

 

 الطبي التعامل فريق •

 التخصص نفس من اخصائى مساعد أو او جراحة باطنى مقيم طبيب –

 عانمساؤولة  والاخارى الادوائى العالاج خطاة تنفياذ عان مسئولة ممرضة) طبيب لكل ممرضة ٢ عدد -

 (والتحاليل الاشعات

 .الحاجة حسب للمساعدة التواجد حالة في التدريب تح  تمريض تلميذة -

 .عاملة -

 العمل تنفيذ •

 والممرضات الاطباء لتوافد طبقا الفرق من عدد تشكيل يتم -

 دوائى تدخل الى تحتاج والتى الشديدة النفسية الحالات مع التعامل يتم -

 الطبية الحالات من وغيرها الربو و والصدرية القلبية الازمات حالات مع التعامل يتم -

 اليها الحاجة حسب التخصصية الفرق لباقى بالمساعدة القيام يتم -

 الشديد الضغط حالات في زةكالمر العناية فريق مساندة يتم -

 :من ويتكون وتهدئتها النفسية الحالات باستقبال يقوم: النفسية الحالات مع التعامل فريق •

 اعصاب او باطنة تخصص مقيم طبيب -

 ممرضة ١ عدد -

 تمريض تلميذة -

 عاملة -

 المرضى وخروج اطمئنان حتى اللازمة الاجراءات وعمل وسرعة بهدوء الحالات مع التعامل ويتم

 قسم التزويد •

 م ويتكون مستشفىبال المطلوبة والمستلزمات والادوية التزويد متابعة عن مسئولا الفريق هذا يكون

 رئيس قسم الصيدلية -

 تمريض مشرفة -

 مسؤول المستودع الطبي -

 تمريض ٢ -

 أشعة فحص طلب -٥

 سااورةلأ طبقااا المااريض رقاام بهااا ياادون طلااب ورقااة علااى الطبيااب بواسااطة الاشااعة فحااص طلااب يااتم -

 .الطبيب وتوقيع المطلوب والفحص التعارف

 (اخضر – اصفر -احمر) ورةكالمذ للاولويات طبقا الفحص يتم -

 فتاارات فااي الخاااص الاادفتر فااي منهااا التاادوين ويااتم الفحااص مكااان فااي الطلااب بورقااة الاحتفاااظ يااتم -

 .الاستقرار



 

 التسااجيل لغاار  العمليااة انتهاااء بعااد الطااوارىء او الحااوادث قساام ادارة الااى الطلااب اوراق تسااليم يااتم -

 والاحصاء والمراجعة

 وتلاك الفايلم واقاع مان المميازة للعلاماة طبقاا المصاب مكان الى لتوصيلها النقل لعمال الافلام تسليم يتم -

 .الفحص طلب على المدونة

 .المخصصة الفحص منطقة في معه التعامل لاستكمال التصوير بعد مباشرة المريض نقل يتم -

 خبريةالم الفحوصات -٦

  مستشفىبال الطبية التحاليل عمل فريق - بالعمل القائم

 الحالة علاج على المشرف للطبيب المعاونة الممرضة بواسطة العينات أخذ يتم - العينات

 السرنجة نفس في بها الاحتفاظ أو الخاصة الانبوبة في العينة وضع يتم -

 .التعريف لاسورة طبقا الحالة رقم عليه ومدون البلاستر من شريط لصق يتم الحالتين لتاك في -

 الطبيااب واساام المطلوبااة والفحوصااات المصاااب رقاام بهااا وياادون ورقااة علااى فحااص طلااب تحرياار يااتم -

 الحالة عن المسئولة والممرضة

 .بذلك الخاص الدفتر في الفحص طلب لبيانات وطبقا التسليم قبل النتائج تسجيل يتم - والتسليم التسجيل

 النتيجة لاستلام للتوجه الداخلية الاذاعة بواسطة الحالة عن المسئولة الممرضة استدعاء يتم -

 التوقيع مع بها الخاصة النماذج على النتائج تسليم يتم -

 والتسااجيل المراجعااة لغاار  الحالااة اسااتقرار عنااد الحااوادث قساام لادارة الفحااص طلبااات تسااليم يااتم -

 .والاحصاء

 الاى ارساالها وياتم الصاحية الادارة او المديرياة ماع سايقنالت ياتم: مستشافىال خاار  الاى العيناات إرساال

 .الصحة بوزارة زيةكالمر المعامل او المحافظة مستوى على المشترك المعمل

 :المستشفى داخل والمصابين المرضى نقل: سابعا

  المناوب داريالا المدير النقل فرق يقود - :النقل فرق

 الامن افراد او العاملات او العاملين من ٢ من فرق لك يتكون -

 ماان اخار وفاارد متطاوع ماان فرياق لكاا يتكاون الحالاه هااذه فايو المتطااوعين مان بعاادد الاساتعانه يمكان -

 مستشفىبال العاملين

 (.النقل فريق يرفق) للحاجه طبقا الفرق من مناسب عدد تكوين يتم -

 الاقسااام بقياة ماان ثام اولا الحااوادث قسام ماان المرضاى نقاال تروللياات جميااع جماع يااتم - :العمال اسالوب

 .القرار اتخاذ تم ان الطوارئ ومدخل الاستقبال مدخل عند جمعهم ويتم تباعا مستشفىبال

 .والتصنيف التسجيل فريق الى والتوجه التروللى على المريض استلام يتم -

 .التصنيف فريق لتعليمات تبعا المحدد المكان الى بالمصاب التوجه يتم -

 ياتم الحاله هذه فيو الطبي التعامل لفريق التروللى على تسليمه او الكشف سرير على المصاب نقل يتم -

 .اخر تروللى لاستخدام التوجه

 .التعليمات حسب فتره هكتر او به والعوده ،المطلوب بالاشعه الفحص مكان الى المصابين بنقل القيام -



 

 تفرياغ بهادف المرضاى لنقال مستشافىبال العلياا الادوار الاى الاحاداث بداية ومن الفرق بعض توجه يتم -

 مسابقا الفرياق هاذا يحادد).  تمريضايه رعاياه الاى وتحتاج تستقر التى للحالات لاستخدامها العنابر بعض

 (النقل فرق احد من ويكون

 .مستشفىال اقسام باقى والى بالقسم الداخلى النقل الى العمل توجيه يتم الاوضاع استقرار عند -

 الامكانياات بهاا يتاوافر اخرى اتمستشفى الى المرضى بعض نقل الى الحاجة حالة في - :الخارجى النقل

 المادخل الاى الماريض بنقال الفرياق يقاوم اللازماه الاتصاالات عمال وبعاد الحرجه الحالات لهذه الخاصه

 .للمختصين وتسليمه السياره حضور لحين الاسعاف لسيارة المواجه

 

 

 

 :الخارجى النقل عمليات تنفيذ خطوات

 قسم الحركةب الاتصال -١

 .مطلوبا انك اذا التنفس وجهاز سجينكالا توافر مع زةكمر عناية او عادية اسعاف سيارة طلب -٢

 تحديااد يااتم) عليهااا الاخاالاء يااتم التااى مستشاافىال لتحديااد بالمديريااة الازمااة ادارة لجنااة مااع التنساايق -٣

 .(الازمة وقت بها للاستعانة بالخطة ارفاقها ويتم مسبقا زةكالمر العناية للحالات الاخلاء اتمستشفىال

 :الجمهور مع التعامل: ثامنا

 فاي الاساساى العامال يكاون قاد وهاو الخطاه في المؤثره العناصر اهم احد يعتبر الجماهير مع التعامل ان

 والذين مستشفىال خارج من افراد مع التعاون الى يحتاج العنصر وهذا. اعاقته او فشله او التطبيق نجاح

 بهااذا مستشاافىال لااه التابعااه الشاارطه قساام المااام كااذلكو بهااا المحيطااه المنطقااه فااي القياااديين ماان يكونااون

 مان ولاباد بالمنطقاه الشارطه قاوات ماع التعاون على بيرك حد الى ايضا يعتمد والذى الخطه من العنصر

 لاباد ولاذلك ذلاك طلباوا ان نفساه والمار  والوفياات المرضى عن المطلوبة بالمعلومات الجمهور امداد

 وظاروف للمواطنين النفسى العامل مراعاة اجل من الجمهور مع للتعامل ومدرب محدد فريق وجود من

 .الازمة

 :السيطره فريق او بالعمل القائمين

 :من ويتكون الجمهور مع التعامل فريق تشكيل يتم

 الاسلوب وحسن ومحترم هادىء طبيب -١

 .عامة علاقات منسق -2

 .الشرطة من ممثل -3

 .الشعبيين او المحليات من ممثل -4

 .الكمبيوتر على العمل يجيد متطوع -5

 .اتبكو اداري موظف ٢ -6

 ويااتم مساابقا مستشاافىبال بهااا التااى للمنطقااة التااابعين المحليااين و الشااعبيين اسااماء تحديااد يااتم: الشااعبيين

 .الازمة وادارة الجمهور على السيطرة في للمساهمة الحاجة عند بهم الاتصال

 علاى الاذين الضاباط احد بقيادة عمل فريق بتحرك يامر والذى القسم بمامور الاتصال يتم - :الشرطه من

 .الخطه من العنصر بهذا مسبق علم



 

 فاي للمسااعده الجمهاور ماع التعامال فرياق رئايس او الشعبيين بواسطة اختيارهم ويتم - :المتطوعين من

 المادير الاى تاوجيههم ياتم الاخياره الحالاه فايو المرضاى نفال فرياق ماع العمال وامكاان والنظام السيطره

 العمليه هذه على المشرف داريالا

 :المداخل على السيطره

 وتحدياد المنطقاه في الانتظار نظام وفر  الجمهره لفض المواطنين بتوعية الشعبيين من الافراد يقوم -

 هااذا فاي لاسااتخدامه الصاوت بمكباار الجمااهير علااى تااثيرا ثاارهمكا ويازود ،للمصااابين الوصاول ممارات

 .الغر 

 والاداخل الخاارج مان الاساتقبال مادخل علاى بالسايطره الشرطه امناء وبمساعدة الامن افراد باقى يقوم -

 .مستشفىال داخل المرافقين بقاء استمرار بمنع

 المساائول ماان يصااله مااا حسااب باااول اولا المصااابين عاان المعلومااات باذاعااة الشااعبى المناادوب يقااوم -

 تام التاى الحاالات عان الاقال علاى الاولاى المرحلاه فاي البياناات جميع تكون ان ويراعى للقسم الاعلامى

 .الخروج وشك وعلى الملاحظه تح  وموضوعه استقرت التى الحالات عن او ،وخرج  علاجها

 وتحادث واضا  بمكاان الاساتقبال قسام بجوار المصابين او المرضى اسماء بجميع قائمة نشر يفضل -

 وتشاخيص المرضاى اساماء وتضام ذلا  بعاد يومياا مارة ثم الحادث من اسبوعين اول في يوميا مرتين

 المختلفاة البواباات بجاوار ذلا  نشر ايضا يفضل) بالمستشفى اقامتهم ومكان تم الذى والاجراء الحالة

 (للمستشفى

 :الداخليه السيطره

 .الحادث لموقف طبقا الزيارة قواعد تحديد يتم -

 .الشرطه من افراد بعض بمساعدة مستشفىبال الامن افراد ذلك بتنظيم ويقوم -

 ماع ئالهااد التعامال ذلاك فاي ويساتخدم العمال منطقة داخل الى وصولهم حالة في المرافقين اخراج يتم -

 .الحزم

 المعلومات توفير

 المصاب مسار ومتابعة للبطاقات طبقا التصنيف مع باول اولا المرضى حصر يتم -

 الااى باااول اولا الخااروج وشااك وعلااى علاجهاام انتهااى الااذين بالمصااابين الخاصااة البيانااات تااوفير يااتم -

 الطاوارىء قسام بجاوار واضح بمكان ونشرها خارجا المنتظرين للمرافقين اذاعتها ليتم الشعبى المندوب

 .المختلفة مستشفىال ومداخل

 

 

 العمليات غرف: تاسعا

 لحاالات الا جراحياة عمليات اى اجراء او استخدامها ولايتم وق  اى في الطلب تح  وهى تجهيزها يتم

 مستشافىال امكانياات جمياع وتساخير الحاادث بمتابعاة الطباي الفرياق لانشاغال فقاط والحوادث الطوارىء

 .الحادث لمواجهة

 وعناد الماواطنين باين تادافع و وهلاع خلال لحادوث نتيجاة والحاوادث الاصاابات عادد زياادة المتوقع ومن

 :التالي النظام اتباع يتم حوادث حدوث

 

 



 

 العمل توزيع

 وياتم جروح خياطة مجموعات أربع عدد بها ويوجد المتوسطة الجروح لحالات ٠٠ الاستقبال عمليات -

 .السرير على معها التعامل ويتم البسيطة للحالات الغرفة خارج ومجموعتين بالغرفة مجموعة استخدام

 وياتم ،للملوثاة والاخارى النظيفاة للحاالات واحادة غارفتين مان مكوناة وهاى ٠٠ الحوادث قسم عمليات -

 العادياااة للحاااالات الالات مااان بمجموعاااات مااازودة والغااارف التصااانيف بهاااذا الامكاااان قااادر الاحتفااااظ

 بأولوياة بها العمل ويتم ، الاحتياطية والالات زىكالمر التعقيم الى بالاضافة العظام والات والاستكشاف

 ولحالات المضاعفة الكسور من العظام لحالات اساسا النظيفة الغرفة وتخصص للتصنيف طبقا الحالات

 .الراس اصابات

 بالعمل القائمين

 الاستدعاء فور ووصولهم لتواجدهم طبقا التخدير اطباء فريق -

 العمل ساعات بعدالمناوبات  العمليات وممرضات صباحا العمليات مشرفات -

 العجاز ولساد للحاجاة طبقا العمليات في والمساعدة العمليات بغرف للعمل الامتياز باطباء الاستعانة يتم -

 الاولى المراحل في العمليات تمريض في

 التخدير أولاطباء العمليات لتمريض سواء العمل استمرار لضمانمناوبات  جداول عمل يتم -

 

 العمل نظام

 فاي الوحادة مشارف بواساطة العمال تنظايم وياتم الاخصاائيين الاطبااء لاراى طبقاا الاولوياات تحديد يتم -

 الاستدعاء بعد حضوره حين والى غيابه حالة في العمليات مشرفة أو تواجده حالة

 ممكن وق  اسرع فيو العملية انتهاء فور الغرفة تنظيف يتم -

 باول واول الاستخدام فور الالات مجموعات تعقيم يتم -

 بداخلها العاملين والافراد الغرف تعقيم في المتبعة بالقواعد الاحتفاظ يتم -

 داعى دون للتكدس منعا العمليات على القائمين لغير الغرف دخول يحظر -

 دفاااتر فااي بالمصاااب الخاصااة البيانااات كااذلكو باااول اول المسااتهلكات بتسااجيل الاادائرة الممرضااة تقاوم -

 العمليات

 الافاقاة لاطبااء تساليمه ويتم للمصاب تم ما لمعرفة مختصر تقرير بكتابة العملية نهاية في الجراح يقوم -

 زةكالمر العناية أو

 واساتكمال الحاالات جمياع مراجعاة وياتم الاوضااع اساتقرار عناد الروتينياة البيانات جميع استكمال يتم -

 بياناتها

 الجراحية الادوات

 للكوارث الاحتياطى أو العادى المستوى على سواء التعقيم سابقة مجموعات في الادوات توجد -

 ان يجاوز ولا للتعقايم تااريخ اخار وعليها معقمة وهى العمليات مخزن في موجودة الاحتياطية الادوات -

 اسبوعين من اكثر يكون

 والمصابين المرضى امانات: عاشرا

 . لذلك المعدة كياسالأ في والمصابين المرضى امانات وضع يتم -



 

 والتصنيف الفحص عملية مع الاستقبال مدخل عند العمل بهذا الطبي التسجبل فريق يقوم -

 ماان ممرضااة ارسااال يااتم لاحقااة مرحلااة اى فااي المصااابين متعلقااات بعااض لخلااع الاحتياااج حالااة فااي -

 الطبياب اشراف تح  فيه المريض امانات وضع ويتم الخاص الكيس لاستلام العلاجية الفرق ممرضات

 .التعريف اسورة رقم الاقل على او عليه المصاب بيانات كتابةو الكيس غلق ويتم والممرضة المعالج

 الممرضاة علياه ويوقاع وصاورة اصال لاذلك المعاد الادفتر فاي الاماناات باثباات المختص داريالا يقوم -

 داريوالا

 اماناات اى تساليم ياتم ولا الاساتقبال كاتاب مكتاب فاي لاذلك المخصاص الادولاب فاي الامانات حفظ يتم -

 انتهاااء بعااد او الاسااتقرار دفتار فااي لااذلك اللازماة والاجااراءات المحاضاار وعمال الحصاار بعااد الا للاهال

 الحالة

 اتبااع وياتم باركالا الكايس داخل الموجود الصغير الكيس في وضعها يتم اموال او حلى وجود حالة في -

 فاي الموجودة الخزينة او مستشفىال خزينة الى تسليمها يتم حيث الحفظ عدا فيما السابقة الاجراءات نفس

 .المخزن داخل" القسم رئيس مكتب

  للمستشفى المرضى دخول

 الداخلى القسم •

 الااداخلى بالقساام دخااول الااى يحتاااجون الااذين المرضااى تحديااد ويااتم الاسااتقبال بقساام المرضااى تقياايم يااتم -

 .الاستقبال نائب بواسطة

 .المريض دخول اذن تحرير يتم -

 .ذلك عن المسئول الممرضات احد الدخول اجراءات انهاء يتولى -

 .المرضى نقل فريق خلال من الداخلى القسم الى المريض تصعيد يتم -

  القسم رئيس اشراف تح  يتم وذلك الضرورية غير الحالات جميع من الداخلى القسم تفريغ يتم -

 ماع للتعامال طباى فرياق تاوفير الاعتباار فاي الاخاذ ماع الخالياة المسااحات فاي جديادة اسارة اضاافة يتم -

 الاضافية الحالات

 فاي جديادة اسارة لاضاافة المتاحاة بالامااكن مستشافى بكل خطة اعداد يتم:  اضافية دخول اسرة اعداد •

 عادد فاييك والاذى المرضاى ماع للتعامل اللازم الصحى الفريق توفير مع الاسرة هذه وعدد الحاجة حالة

 .الاضافية الاسرة

 المركزة الرعاية دخول •

 المركازة بالرعاياة الحجاز إلاى يحتااجون الاذين المرضاى تحديد ويتم الاستقبال بقسم المرضى تقييم يتم -

 .المتخصص الاستقبال طبيب بواسطة

 المرضى نقل فريق خلال من فورا الرعاية الى المريض دخول يتم -

 .المريض دخول اذن تحرير يتم -

 .ذلك عن المسئول الممرضات احد الدخول اجراءات انهاء يتولى -

 مادير اشاراف تحا  ياتم وذلاك الاداخلى القسام الاى المركازة الرعاياة مان المساتقرة الحالات تصعيد يتم -

 الداخلى المركزة الرعاية مدير مع وبالتنسيق الداخلى القسم

 

 اتيالمستشف بين التحويل •



 

 لهااذه الخاصاه الامكانياات بهاا يتاوافر اخارى اتيمستشاف الااى المرضاى بعاض نقال الاى الحاجاة حالاة فاي

 لسايارة المواجاه المادخل الاى المريض بنقل الفريق يقوم اللازمه الاتصالات عمل وبعد الحرجه الحالات

 .للمختصين وتسليمه السياره حضور لحين الاسعاف

 :الخارجى النقل عمليات تنفيذ خطوات -

  الحركة بقسم الاتصال •

 وجهاز كسجينالأ توافر مع مركزة عناية او عادية اسعاف سيارة طلب •

ا  كان ذاإ التنفس  .مطلوبا

 (ذلك عن المسئول تحديد يتم) بالمديرية الحادث ادارة لجنة مع التنسيق •

 مسابقا المركازة العناياة للحالات الاخلاء اتمستشفىال تحديد يتم) عليها الاخلاء يتم التى مستشفىال لتحديد

 الازمة وق  بها للاستعانة بالخطة ارفاقها ويتم

 اللازمة الوقائية الاجراءات اتخاذ مع الحالات ونقل خروج •

 . فورا  السيارة تطهير يتم و الخدمة انهاء بعد الاسعاف سيارة عودة •

 (الاسعاف بسيارات العدوى مكافحة إرشادات)

 الحالات خرو  •

 .المختص الطبيب بواسطة خروج لها تقرر التى الحالات تحديد يتم -

 .القسم ممرضة بواسطة الخروج اجراءات انهاء يتم -

 .المريض بواسطة اتخاذها اللازم التعليمات جميع وبه المتابعة كارت المريض اعطاء يتم -

 :الوفاة حالات مع التعامل •

 باذل مان لاباد -الماوتى كرامة على الحفاظ من لابد – شديد باحترام الوفيات حالات مع التعامل من لابد)

 (حالة افضل في وحفظها الجثث على للتعرف الجهد كل

 فرياق بواساطه الوفااه تشاخيص ياتم متوفياه الاساتقبال الاى تصال التاى للحاالات بالنسابه - :الوفاة تحديد -

 التعرياف اساورة وايضاا فيالمتو على( البيضاء او) السوداء البطاقه وضع يتم الحاله هذه فيو التصنيف

 اخباار الحالاه هذه في ويتم ،يعاونه من او الاستقبال كاتب بواسطة عنه الكامله البيانات اخذ ويتم المرقمه

 وياتم التاالي البناد فاي مااك لاذلك المخصاص المكاان الى فيالمتو بمرافقة بالدخول لهم والسماح المرافقين

  اللازمه بالاجراءات اعلامهم

 بواسطة التسجيل فريق ابلاغ يتم التشخيص يتم معها التعامل بعد فيتتو التى للحالات بالنسبه -

 فرق وابلاغ بالكشف الخاصه البيانات وتدوين( البيضاء) السوداء البطاقه بوضع يقوم والذى الممرضه

 ..لذلك المخصص المكان الى فيالمتو لنقل النقل

 بداياة من تجهيزه يتم والذى( المكان تحديد يتم) الملاحظه مكان الى المتوفيين نقل يتم :الملاحظه مكان -

 .بالنقل الخاصه بالترولليات العمليه

 فاايو الوفاااه ماان والتاكااد الفحااص واعااادة بااالمرور ويقااوم الاداريااين النااواب احااد مكااان علااى يشاارف -

 .المشرحه إلى فورا النقل يتم تماما الواضحه الحالات

 بالتقاارير ويحاتفظ المكاان هاذا فاي داريالا النائاب بواساطة الوفاه بتقرير الخاصه البيانات استكمال يتم -

 .الجثث تسليم حين الى



 

 تقاادير الاساااس هااذا علااى ويااتم بهااا الخاليااه والاماااكن الثلاجااات سااعة ماان التاكااد يااتم - :الثلاجااات سااعة -

 .القرار مسلسل في عنه ينوب من او مستشفىال مدير بواسطة البدائل ناحيه من الموقف

 المتبقياه نكالاماا وعادد الثلاجاات إلاى ادخالهاا تام التى الحالات عدد عن باول اولا المسئول ابلاغ يتم - 

 .عليهم التعرف لتسهيل ثلاجه بكل المتوفيين واسماء

 البديل

 عمال مع الغر  لهذا بروده نكالاما اكثر وهو مجهز مكان استخدام يتم الوفيات اعداد زيادة حالة في -

 مع التنسيق خلال من اخرى مستشفى مشرحة الى الجثث اونقل للاداره وابلاغه بالاسماء اللازم الكشف

 .المديرية

 باضااافة يوميااا يحاادث و الحااادث ايااام بدايااة ماان مستشاافىبال واضااح بمكااان الوفيااات شاافك اعاالان يااتم -

 . الجديدة الحالات

 :الوفاة تقارير -

 الشائون ومنادوب المخاتص النيابة وكيل والسيد الصحة مفتش الدكتور للسيد كمقر غرفة تخصيص يتم -

 بالمساعدات الخاصة الاوراق وكذلك ٠٠ الدفن تصاريح واستخراج التقارير اعتماد بها ويتم الاجتماعية

 ٠ الاجتماعية

 توجياه ياتم الاجتماعياه والشائون الدفن وتصريح الوفاه تقارير اجراءات من الانتهاء بعد - :الجثث تسليم

 الجثاث نكاماا تحادد والتى مسبقا المعده بالكشوف ذلك في الاستعانه ويتم للاستلام الجثه مكان الى الاهل

 .البديله نكبالاما او بالثلاجات

 المعاونة الخدمات •

 النظافة •

 ةكالشر او مستشفىال جهة من المعين النظافة وردية ومشرف الخدمات اداري باشراف يتم -

 والطوارئ الحوادث قسم الى بالوردية النظافة عاملى اغلب توجيه -

 أو القمامااة صااناديق داخاال المخلفااات برفااع والقيااام القساام داخاال المسااتمر بااالمرور النظافااة عمااال يقااوم -

 أكياس المستهلكات الطبية ويتم نقلها بصفة منتظم إلى مكان التجميع المعتاد وتغيير الأكياس أولاا بأول.

التااي يااتم إخلافهااا فااي الأدوار العليااا والقيااام بأعمااال  يقااوم بعااض عمااال النظافااة بالتوجااه إلااى الاقسااام -

 النظافة بها تمهيداا لنقل الحالات المستقرة إليها.

يسااتمر بعااض عمااال الورديااة فااي الأعمااال المعتااادة لنظافااة باااقي المستشاافى دون التجمهاار فااي أماااكن  -

 العمل.

 الحالة. لا يتم أي أعمال خاصة بمسح أرضيات قسم الحوادث إلا بعد استقرار -

ياتم فاي إطاار الخطاة الاتفااق المسابق علاى زياادة عادد الأفاراد فاي المناوباة فاوراا عناد حادوث ناداءات  -

الكااوارث، ويكااون مناادوب الشااركة المشاارف علااى المناوبااة مسااؤولاا عاان إباالاغ إدارة الشااركة فااي هااذه 

 الأحوال.

 والفرش الاغطية

 . باول اولا الاسرة فرش تغيير يتم -

 م الفرش الاحتياطي من الموجود بغرفة الخدمة النظيفة لكل قسم.يتم استخدا -



 

فااي حالااة نفاااذ الاحتياااطي بالأقسااام يااتم اسااتخدام الفاارش الاحتياااطي الموجااود بالمسااتودع وفااي حالااة  -

الاحتياج لمزيد يتم الصرف من المخازن الرئيسية، وفي كل الأحوال يتم الصرف من المخازن الرئيساية 

 لازم للقسم فور وصول أمين مخزن.وعمل الاحتياطي ال

يتم جمع الفرش والأغطية المتساخة فاي غارف الهدماة غيار النظيفاة بالأقساام ويكاون لهاا الأولوياة فاي  -

 الدور عند تشغيل المغسلة.

 المغسلة

يااتم تشااغيل المغساالة بصاافة مسااتمرة إذا حاادث  الحااادث أثناااء فتاارة العماال وفااي الحااالات الأخاارى يااتم  -

 وصول العاملين جزء من الاستدعاء العام.التشغيل فور 

 الداخلى الامن

 ث.الحواد قسم وخاصة مستشفىال ابواب عند لهم المحدد بالدور بالقيام الامن افراد يقوم -

يااتم الساايطرة علااى الأبااواب الداخليااة للقساام وخاصااة الموصاالة إلااى الطاارق الخلفيااة للمستشاافى وكااذلك  -

 الموصلة إلى سكن الأطباء.

القيااام بالاادور الإرشااادي للجماااهير عنااد أبااواب المستشاافى الرئيسااية للتوجااه بالمصااابين إلااى باااب يااتم  -

 الاستقبال.

ضاات ريقوم بعض أفراد الأمن بالمرور علاى الأقساام للسايطرة علاى الحالاة بهاا فاي غيااب أغلاب المم -

 والعاملين بها.

 يتم مراجعة الخارجين من المستشفى لمنع خروج أي مسروقات. -

 .والاحراز الامانات حفظ يتم حيث الحوادث قسم ادارة ومكتب الاستقبال كاتب مكتب مراقبة يتم -

 العاملين احتياجات •

 والاغذية المشروبات -١

 طاوال العمال  فاي بالاساتمرار المتعاقاد التازام ياتم الكافتيرياا عمال مواعيد خلال الكارثة حدوث حالة في

 توافرهاا المعتااد الخفيفاة والاغذياة السااخنة المشروبات توفير عليه لزاما ويكون الطوارئ استمرار فترة

 .بها

 مياةك بشاراء  العااملين احاد بتكلياف شرف الليليالم يقوم ليلا الكافتيريا غلق بعد الكارثة حدوث حالة في

 بمااا الحاادث لموعااد طبقااا تقااديره حسااب الجافااة الاغذيااة وبعااض المحفوظااة والعصااائر المشااروبات ماان

 .المخازن امناء وصول وحتى مستشفىبال الموجودة الاعداد مع يتناسب

 حجاام وحساب والمطابخ المطعاام غلاق قبال الكارثااة حادوث حالاة فااي مستشافىال مطابخ فااي العمال يساتمر

 .العاملين وعدد العمل استمرار لمدى عنه ينوب من او مستشفىال مدير يقدره وما الكارثة

 مختلاف مان العااملين وعادد استمرارها المقدر العمل ومدة الكارثة حجم عوامل حسب الموقف تقدير يتم

 توفرهاا التاى البياناات علاى بنااء ذلاك وياتم مستشافىبال اصالا الموجاودين المرضاى الى بالاضافة الفئات

 الساابق للعوامال طبقاا القارار اتخااذ وياتم او التماريض رئايس او الاحصاء ومسئولى الحوادث قسم ادارة

 .العملية في الحيوى العنصر هذا اهمال عدم الاحوال اى في يضمن بما رهاكذ

 اثنتى من اطول لفترة العمل استمرار الى يشير الموقف انك اذا ما حالة في والنوم الاستراحة نكاما -٢

 العاودة ثام والراحة منازلهم الى رجوعهم ويمنع الاطباء يشمل للتجول حظر هناك يكون او ساعة عشرة

 :الاتى يتم ،بالحادث الخاصة مناوباتلل توزيع من يتم وما النظام حسب

 للتمريض الغرف احدى كذلكو بالاطباء الخاصة الاستراحات نكاما تجهيز



 

 لمسااااعدى الغااارف بعاااض وتخصااايص الاطبااااء مااان الااالازم العااادد لاساااتيعاب الاطبااااء ساااكن تجهياااز

 .الاخصائيين

 :قسم التزويد من اللوازم الطبية والغير طبية -٢

 والملاباس المطهارات و المنظفاات و المساتلزمات و الأدوياة جمياع مان استراتيجى مخزون تكوين يتم -

ا  الأقل على شهور ثلاث لمدة فيتك بكميات الواقية  .المضافة الأسرة و الرسمية مستشفىال لسعة طبقا

 .الحادث مع التعامل بدء فور الاحوال جميع في المخازن بامناء الاتصال يتم -

 .العمليه حجم مع تتناسب التى بالكميات المخازن من الصرف يتم -

 .الحادث حجم حسب للكميات التعزيز مع الاحتياطيه المخازن من المنصرف ضيوعت يتم -

 عن ويزيد فيي ما وجود على الاطمئنان بعد الا المخازن عن المسئولين مغادرة يتم لا -

 الاستهلاك حاجة

 .والصيدلية بالمخازن العاملين لجميع مناوبات جدول عمل يتم -

 بأول أولاا  المنصرف عن الإستيعا  يتم -

 :الإعلام مع التعامل •

 الجسيمة الاحداث خلال الاعتبار في وضعها يجب التى الهامة العناصر من الإعلام يعتبر

 :الداخلى الاعلام •

 .العمل وتنظيم مستشفىال على السيطرة في اهمية من له لما العنصر بهذا الاهتمام يتم -

 .الحادث بحجم مستشفىبال والمتواجدين العاملين تعريف يتم -

في حالة وجود خطورة داخل المستشفى فيتم توجيه العاملين والمرضى بهدوء ودون انفعال إلى  -

ا ماان إثاارة الااذعر الاذي يااؤدي إلاى مزيااد ماان  الأمااكن الآمنااة بهاا فااي صاورة تنظاايم داخلاي منعااا

ا دون الإصابات ويفضل في ذلك الاتصال بمسؤو لي الأقسام وإعطائهم تعليماات التحارك تليفونياا

 استخدام الإذاعة الداخلية.

يتم إذاعة أوامر التحرك الجماعية أو التي تشمل الإعداد عند استقرار الأمور وبما لا يؤدي إلاى  -

 إثارة الذعر والبلبلة.

علااى أساالوب تكااون جميااع البيانااات الداخليااة مكتوبااة لماان ساايقوم بالإذاعااة حتااى يااتم الساايطرة  -

 البيانات.

 

 الخارجية البيانات •

 للجهااات بيانااات باااى الادلاء مساائولية مستشاافىبال الحااادث إتصااال مساائول أو مستشاافىال ماادير يتااولى

 الامار هاذا فاي مفوضين الغير العاملين من اى على ويحظر لها التابع المديرية مع التنسيق مع الخارجية

  الموضوع تخص بيانات باى الاعلام لوسائل الادلاء

 للانفعاالات منعاا المتاوفين او المصاابين اساماء تشامل بياناات بااى الادلاء الاولاى الفتارة خالال في يتم لا

  الاهالى جهة من محسوبة الغير

 البيانااات وتحضااير الطبااي التسااجيل فاارق ماان باااول اول البيانااات بجمااع التسااجيل الطبااي ولؤمساا يقااوم

 باول اولا وتحديثها والاحصائيات التجميعية



 

 للاهالى لابلاغها المستقرة والحالات الخروج بحالات الخاصة بالبيانات الشعبى المندوب تزويد يتم

 (الإعلام يخص فيما) بالمستشفى الحادث إتصال لمسئول هامة تعليمات •

 .عليها السليم التعرف من التام دكالتأ قبل الوفيات باسماء التصريح يتم لا -١

 .الشخصية والاراء التصريحات عن التام الابتعاد -٢

 .بذلك الاعتراف يفضل الاجابة معرفة عدم وعند الحقائق ركذ يتم...دائما -٣

 .المختلفين الاعلام لممثلى واعلانه الازمة عن فيوا ملخص اعداد يتم -٤

 مااؤتمر ترتيااب اعاالان ويفضاال غياارهم دون الاعلاميااين لاابعض خاصااة تصاااريح اعطاااء لايفضاال -٥

 .الاعلاميين لجميع صحفي

 .بتجنبهم الاعلاميين لايشعر حتى الاعلامى للمتحدث المستمر التواجد من لابد -٦

 الهدوء من لابد -٧

 الاستقرار وضع في

 :التنظيم عادةإ

الاستقرار هو الحالة التي يكاون فيهاا تاوازن ماا باين القاوى العاملاة بالقسام وعادد المصاابين الاذين وضع 

 العاملين بانخفا  الضغط عليهم وبدء فترة من الهدوء.يفدون إليه، وفيها يحس 

بوادر هذه الفترة كاذبة إذا يعقبها في بعض الأحيان موجة أخارى مان الحاالات التاي قاد تكاون وقد تكون 

أشااد فااي خطورتهااا مثاال موجااة الحااالات ذات الإصااابات الشااديدة والتااي تعقااب انهيااار المنااازل بعااد فتاارة 

و عنااد اسااتخراج المصااابين الباااقين تحاا  أنقااا  مناازل منهااار أو داخاال قصاايرة ماان الزلاازال الرئيسااي أ

 منطقة حريق... إلخ.

ولااذلك فااإن الواجااب يحااتم عاادم الاسااترخاء عنااد الشااعور بهااذه الفتاارة وإنمااا اسااتغلالها فااي إعااادة التنظاايم 

قاد  والمراجعة السريعة للموقف ورفع درجة الاستعداد في ظروف قد تكون في الغالاب أفضال نظاراا لماا

 يكون قد تم تنفيذه من أهم مراحل الخطة وهي البلاغ والاستدعاء وتواجد العاملين بالموقع.

 :الاتى الفترة هذه خلال ويتم

 الاستقبال كاتب بدفاتر ومضاهاتها الطبي بالتسجيل الخاصة الكشوف وتنظيم مراجعة -

 المصابين بيانات من ناقصة بيانات اى استيفاء -

 الاوراق علااى الاسااماء ووضااع لهاام ذلااك يااتم لاام للااذين التعريااف اساااور علااى المصااابين اسااماء تاادوين -

 بهم الخاصة

 الخروج حالات وتقرير المستقرة الحالات مراجعة -

 الدائمة الجبس وعمل الاولية الجبائر رفع مثل المرضى لبعض النهائى العلاج استكمال -

 مااع توافقهااا صااحة مان دكااوالتأ عليهااا الاساماء ووضااع بالمصااابين الخاصاة الاشااعات ومراجعااة تنظايم -

 الحالات

 اللازم الجرد عمل بعد المستخدمة الالات وتعقيم غسل -

 لها اللازمة التحاليل واستكمال تستخدم لم التى الدم أكياس تنظيم -

 اخرى اتمستشفى الى بنقلها قرار اتخاذ يتم التى الحالات تقييم اعادة -

 نحوهم اللازمة الاجراءات لبدء المتوفين اهالى واستدعاء المصابين لاهالى المعلومات توفير -



 

 المخازن من المستخدم واستعوا  والادوية المستلزمات جهة من الموقف مراجعة -

 الاعطال واصلاح مستشفىال مرافق جميع فحص اعادة -

 الاستعداد وضع في واستمرارها الطبي التعامل فرق تنظيم اعادة -

 العليا بالادوار العنابر داخل مستشفىال دخول الى تحتاج والتى المستقرة الحالات نقل -

 المخلفات ورفع جيدة بصورة القسم تنظيف -

 النظيفة غير الهدمة غرف في المتسخ وجمع الاسرة فرش اعادة -

يظل جميع العاملين في وضع الاستعداد حتى يتبين انخفا  ملحوظ في حجام المصاابين وعناد ذلاك يبادأ 

ا، وياتم وضاع  خفض حجم العمالة مع استمرارها بالمستشفى إلى أن يتم التأكد من اساتقرار الوضاع نهائياا

 مدى طويل. جداول جديدة بفرق في مناوبات إذا كان  هناك مؤشرات على استمرار وضع الطوائر إلى

 الكارثة بعد ما

 هو انتهاء وصول أي إصابات ناتجة عن هذه الكارثة وعودة الأوضاع إلى الحالة المعتادة.

 :للعملية الكامل التدوين

عن العمل أثناء الكارثة بتدوين ما تم من أعمال تحا  إشارافه بالتفصايل  يقوم كل مسؤول من المسؤولين

مع بيان رأيه الشخصي في أدافه وأداء المجموعاة التاي يراسالها والإيجابياات التاي أحاس بهاا مان خالال 

العمل وظهر أنها تؤثر في الأداء بصورة إيجابية، وكذلك الاهتمام ببيان السالبيات وأي معوقاات أو ساوء 

للخطة أو نقط الضعف فيها من خالال ممارساته العملياة، وياتم ذلاك فاي خالال الأرباع والعشارون تطبيق 

ا عن الواقع الذي عايشه.  ساعة التالية كحد أقصى حتى تكون الآراء معبرة تماما

  

 :التقارير جمع

 خاصاة او الايجابياات ناحياة مان ساواء بهاا الهاماة النقاط تفريغ ويتم اللجنة لاجتماع التقارير اعداد يتم -

 السلبيات ناحية من

 خالال مان يرونهاا التاى القصاور اوجاه لشارح اللجناة لاجتمااع وتجاربتهم بارائهم ينكالمشار دعوة يتم -

 ٠ العاملية التجربة

 

 

 :الخطة وتعديل التقيم اعادة

 مستشفىلل ملاءمتها ومدى فيها الضعف نقاط وبيان الخطة تقييم اعادة العملية التجربة ضوء في يجب -

 وايضاا بهاا والاقتنااه لهاا الاساتيعاب ناحياة مان مستشافىبال للعااملين الخطة ملاءمة مدى تقيم اعادة يتم -

 للتطبيق تجنيدها بالفعل امكن التى الاعداد ناحية من

 قادرتهم ومادى فيهاا باادوارهم العااملين معرفاة ومادى الخطة تنفيذ على التدريب مستوى تقيم اعادة يتم -

 التدريبية وليس الحقيقية الضغوط تاخ  بهم المنوطة الاعمال اداء على

 ادافهام ومساتوى للخطاة واساتيعابهم تادربهم ومادى المجموعاات بقيادة القائمين القادة مستوى تقييم يتم -

 الفعلية الضغوط تح 
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